附件2.
四川省印刷行业诚信企业评估指标
　　

依据四川省印刷行业开展诚信企业评估工作的要求，结合四川省印刷企业经营管理的基本情况制订本评估指标。

　　指标由“基本条件”、“企业经营管理和诚信保障”、“综合评议”、“法律信用和社会形象”4个大项（32个分项）组成。评估诚信企业时第一项“基本条件”必须全部符合，第二、三、四项设置总分为100分，考核总得分达到85分以上为合格。

一、基本条件

1、取得印刷经营许可证和营业执照满2年，并且年检合格，是四川省印刷协会的正式会员单位（包括各市、州印刷协会会员）；
　　2、依法纳税，无偷税、漏税、逃税问题；
　　3、企业和法定代表人近2年内无不良行为记录；
　  4、企业无经营性亏损。
　　二、企业经营管理和诚信保障 75分
　　1、组织领导和保障机制（13分）

	项 目
	准备材料及

核查内容
	分值
	自评

得分
	初核

得分
	复核

得分

	1.1有诚信管理制度、诚信教育材料、质量内审记录、质量管理评审记录、质量会议等方面的材料。
	相关会议

纪录
	3分
	
	
	

	1.2有质量标准、质量管理制度、质量检查和考核制度。
	相关管理

制度
	3分
	
	
	

	1.3 企业通过ISO9000质量管理体系认证，并通过年审。
	认证证书
	3分
	
	
	

	1.4 企业通过绿色印刷企业认证、ISO14000环境管理体系认证，并通过年审。
	认证证书
	4分
	
	
	


　　2生产经营（50分）

	项 目
	准备材料及

核查内容
	分值
	自评

得分
	初核得分
	复核

得分

	2.1 企业广告宣传符合规范，不发布虚假、误导及与法律相抵触内容的宣传材料及广告
	相关材料
	2分
	
	
	

	2.2 依法经营
	
	
	
	
	

	2.2.1 严格执行国家及四川省关于出版物印刷、包装装潢印刷和其他印刷品印刷的法律、法规。
	印刷五项管理制度文本、执行记录
	3分×5 项
	
	
	

	2.2.2 企业法定代表人、主要负责人参加新闻出版管理部门法规培训。
	法规培训合格证
	5分
	
	
	

	2.3 建立签订合同制度
	
	
	
	
	

	2.3.1 印制合同填写详细、工整、齐全，格式规范，装订成册,存放有序。
	合同文本
	5分
	
	
	

	2.3.2 企业对所聘员工均签订规范的《劳动合同》
	《劳动合同》样本、签订合同统计表
	5分
	
	
	

	2.4 优质服务保证
	
	
	
	
	

	2.4.1 产品质量保障体系健全
	机构设置、人员、制度
	4分
	
	
	

	2.4.2企业实行合法的薪酬制度、按政府规定为职工缴纳劳动保险
	薪酬制度文本、保险缴费单
	4分
	
	
	

	2.4.3企业生产环境干净，原材料、设备部件、辅助工具、半成品、成品分区放置，码放整齐
	环境维护制度和检查记录，抽查现场
	3分
	
	
	

	2.5 企业应用计算机系统管理
	系统名称及应用
	2分
	
	
	

	2.6 企业有职工技术培训计划，有培训场所
	培训计划及考核记录
	2分
	
	
	

	2.7 企业有安全管理制度，定期进行安全检查
	安全制度、检查记录，抽查现场
	3分
	
	
	


　　3、质量指标（6分）

	项 目
	准备材料及

核查内容
	分值
	自评得分
	初核得分
	复核

得分

	提供质检部门出具的产品质量合格检测报告。
	质检部门检测报告
	6分
	
	
	


　　4、售后服务（6分）
　　实行服务质量信息反馈管理

	项 目
	准备材料及

核查内容
	分值
	自评得分
	初核得分
	复核

得分

	4.1 有服务质量信息反馈制度，定期汇总分析，对常见的质量问题有从根本上解决的措施
	制度文本 持续改进措施
	2分
	
	
	

	4.2有完善的投诉受理制度
	
	
	
	
	

	4.2.1有向社会公开的咨询、投诉渠道，建有投诉登记，处置办法及改进措施的档案。
	记录材料
	2分
	
	
	

	4.2.2对上级管理部门转办的投诉，能积极配合， 
	记录材料
	2分
	
	
	


　　三、综合评议 10分
	项 目
	准备材料及

核查内容
	分值
	自评得分
	初核得分
	复核

得分

	1、客户满意度90%以上（征询5家客户企业意见）
	客户反馈函
	5分
	
	
	

	2、主要供应商满意度90%以上（征询5家以上）
	供应商反馈函
	2分
	
	
	

	3、职工满意度80%以上（征询职工中管理人员、技术工人各10人）
	调查统计表
	3分
	
	
	


　　四、法律信用和社会形象 15分
	项 目
	准备材料及

核查内容
	分值
	自评得分
	初核得分
	复核

得分

	1、企业在开户银行开具资信评级为A级的证明
	证明材料
	2分
	
	
	

	2、评审期内国税局的完税证明
	完税凭证
	3分
	
	
	

	3、四川省新闻出版局或当地文化执法部门近两年的检查无违规记录的证明
	检查记录证明
	3分
	
	
	

	4、社会公益事业贡献、捐资助学、扶危济困、救灾以及参加社区活动
	材料及证书
	2分
	
	
	

	5、评审期内获县以上“文明单位”称号
	证明材料
	3分
	
	
	

	6、评审期内企业的财务审计报告
	报告复印件
	2分
	
	
	



　　说明：
　　1、本评估指标，基本资料由申请评估企业提供并如实填写，其中二、三、四大项由申请企业按要求自查后在“自评得分”栏记分，初核得分由四川印刷协会诚信企业评估工作小组填写，复核记分栏由诚信企业评估活动领导小组填写。

　　2、评估指标及需准备的相关资料要求装订成册，封面为“四川省印刷行业诚信企业评估档案”第一部分为“四川印刷行业诚信企业申请书”及申请书要求提供的材料；第二部分为“自评得分情况表”、“初核得分情况表”和“复核评价表”；第三部分为“诚信企业评估指标”；第四部分为“企业评估相关材料”。

　　3、参加诚信企业评估工作的单位，材料提供的时间限定：2011年1月1日至2012年12月31日。
　　4、本评估指标相关内容解释权，在四川省印刷协会诚信企业评估工作小组。

　　

