附件1.
四川省印刷行业诚信企业创建基本条件与量化考核标准
依据印刷企业创建的情况及全面经营活动情况，“诚信企业创建基本条件与量化考核标准”（以下简称：量化考核标准）由“基本条件”、“企业经营管理和诚信保障”、“综合评议”、“法律信用和社会形象”4大项32分项组成，创建诚信企业第一项“基本条件”是必备条款，任何一项不符合都不能申报评审诚信印刷企业，第二、三、四项设置总分为100分，考核总得分须达到85分以上。
    一、基本条件

  　1、取得印刷经营许可证和营业执照满2年，并且年检合格，是四川省印刷协会的正式会员单位（包括各市、州印刷协会会员）；
　　2、依法纳税，无偷税、漏税、逃税问题；
　　3、企业和法定代表人近2年内无不良行为记录；
　  4、企业无经营性亏损。
　二、企业经营管理和诚信保障（75分）
　　1、组织领导和保障机制（13分）
1.1相关会议记录
有诚信管理制度、诚信教育材料、质量内审记录、质量管理评审记录、质量会议等方面的材料，三份以上可得3分；没有的不得分。
1.2相关管理制度
有质量标准、质量管理制度、质量检查和考核制度，可得3分；没有的不得分。
1.3 ISO9000质量管理体系认证
有证书并且在有效期内的可得3分；没有证书或证书超出有效期的不得分。
1.4 通过绿色印刷企业认证、ISO14000环境管理体系认证
其中有一项有证书并且在有效期内的可得4分；没有证书或证书超出有效期的不得分。
　　2、生产经营（50分）
　　2.1企业广告宣传符合规范，不发布虚假、误导及与法律相抵触内容的宣传材料及广告，可得2分；未做过广告也没有说明的不得分。
　　2.2依法经营
2.2.1根据印刷行业五项管理制度（印刷五项管理制度是：承印验证制度、承印登记制度、印刷品保管制度、印刷品交付制度、残次品销毁制度）要求有齐全的管理制度可得10分；缺少一项减2分，每项制度有执行证明材料的可得1分（每项有1份材料即可）。
制度执行证明材料为：承印验证制度含出版社委印单、定印单、社会单位介绍信、专利或注册证明等；承印登记制度含登记表、计算机登记打印表等；印刷品保管制度含成品库管理制度、安全检查记录等；印刷品交付制度含入库单、入库登记、出库单、出库登记等；残次品销毁制度含销毁登记表、单等。
2.2.2法规培训
企业法人或主要负责人参加了新闻出版管理部门法规培训并取得证书的可得5分，没有的不得分。
2.3建立签订合同制度
2.3.1印制合同填写工整、齐全、格式规范、装订成册、存放有序，可得5分；缺一项扣1分，没有的不得分。
2.3.2与所聘用员工均签订规范的《劳动合同》，实行合法公平的薪酬制度的可得5分；没有的不得分。
2.4优质服务保证
2.4.1产品质量保障体系健全的，可得4分；没有的不得分。
2.4.2企业实行合法的薪酬制度，可得2分；没有的不得分。评审期内有职工劳动保险和医疗保险缴费单复印件的，可得2分；没有的不得分。
2.4.3有环境维护（或现场管理）制度可得1分，有制度也有检查记录的可得3分；都没有的不得分。
　　2.5建立计算机系统管理的可得2分；财务、生产或业务方面使用了计算机的可得1分；都没有的不得分。
　　2.6有职工技术培训计划的可得1分；附有培训记录的可得2分；都没有的不得分。
　　2.7有安全管理制度的可得1分；附有安全检查记录和奖惩内容的可得3分；都没有的不得分。
　　3、质量指标（6分）
提供质检部门出具的产品质量检测合格报告的得6分；没有提供的不得分。

4、售后服务（6分）
　　4.1有服务质量信息反馈制度可得1分，附有质量分析材料或改进措施的可得2分；没有的不得分。
　　4·2有完善的投诉受理制度
　　4·2·1有明确的质量服务投诉受理部门、电话、网络和处置记录材料可得2分，没有的不得分。
　　4·2·2对上级管理部门转办的投诉积极办理、妥善处置的可得2分；无投诉转办材料的仍得2分。
　　三、综合评议 10分
　　1、客户满意度总评90%以上（必须征询5家以上）可得5分；没有进行满意度评价的不得分。
　　2、主要供应商满意度90%以上可得2分；没有进行评价的不得分。
　　3、职工满意度80%以上，征询20名以上职工有统计表的可得3分；没有进行满意度评价的不得分。
　　四、法律信用和社会形象 15分
1、有银行开具信用证明的可得2分；没有的不得分。
2、有评审期内完税证明的可得3分；没有的不得分。
3、有四川省新闻出版局或当地文化执法部门近两年检查无违规记录的证明可得3分；没有的不得分。
4、有社会公益事业贡献捐资捐物证明材料的可得2分；没有的不得分。
5、评审期内获县以上“文明单位”称号的得3分；没有的不得分。
6、提供了评审期内年度财务审计报告的可得2分；没有的不得分。
说明：
1.本“量化考核标准”作为创建企业编制《创建诚信印刷企业档案》的条目蓝本，每项基本资料须由创建企业如实填写、提供，其中第二、四大项由创建企业按照要求自查打分后送交所属印刷协会，所属印刷协会要对企业“量化考核标准”中第二、四大项进行核实，再对第三大项进行测评打分，签署推荐意见后报送四川省印刷协会，四川省印刷协会对所推荐“四川省诚信印刷企业”审核后，提交四川省印刷行业诚信企业评估活动领导小组审定。
2.创建档案，按照本“量化考核标准”的项目序列建立文字资料合订本。档案封面为“创建诚信印刷企业档案”及企业名称，第一部分为《诚信印刷企业创建基本条件与量化考核标准》；第二部分为与其对应所需提供的相关资料，先列出项目标题，然后按照细项顺序排列，根据细项要求提供相关资，包括有关内部管理的规章制度，印刷质量保障系统的组织机构、人员设置，质量标准、工作程序等的相关文件或会议记录，上两年度获得表彰的相关文件复印件，以及其他需要有充分证据说明的文字资料。
3.印刷企业自查应实事求是，所提供的材料须真实有效。
